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EM RIESGOS AL PROCESO DE
GESTION COMERCIAL Y
OPERATIVO.

DEPENDENCIA EVALUADA

Realizacion del sorteo, Control de
concesionarios y Control de Ventas y
cartera

OBJETIVO GENERAL

Evaluar el cumplimiento de las
actividades provenientes de los
procedimientos que hacen parte del
Proceso de Gestion Comercial vy
Operativo, observando la aplicacion y
cumplimiento de la normatividad
vigente que los rige.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Verificar que la realizaciéon del
sorteo semanal se realice conforme a
los requisitos y criterios, garantizando
la Transparencia del juego de forma
oportuna y satisfactoria

2. Evaluar la eficacia de la gestion del
cobro de cartera previo control de la
billeteria vendida y devuelta por parte
de los distribuidores.

3. Verificar el cumplimiento de las
obligaciones contractuales, en la
operacion del contrato de concesion
suscrito entre la Loteria dle Huila y
Apuestas Nacionales de Colombia.

ALCANCE

Inicia con la apertura de la auditoria
integral basada en riesgos, solicitud
de informacion, analisis, verificacion
y entrega de resultados.
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NORMATIVIDAD APLICABLE | Ley 87 de 1993, Ley 80 de 1993, Ley

| 643 de 2001, Ley 1150 de 2007, Ley
1393 de 2010, Ley 1474 de 2011
(Art 76), Decreto 1068 de 2015 y

| Decreto 2265 de 2017,

1. ANALISIS Y RESULTADOS DE LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La EMPRESA DE LOTERIA Y JUEGO DE APUESTAS PERMANENTES DEL
DEPARTAMENTO DEL HUILA, empresa industrial y comercial del Estado tiene
como objetivo “la explotacion del monopolio de suerte y azar en el
Departamento del Huila, con el fin de generar recursos que se destinaran
exclusivamente a los servicios de salud, tal como lo determina la Ley 643 de

2001.

Asi mismo, es vigilada por la Superintendencia Nacional de Salud y la
Contraloria Departamental y se rige por el Estatuto Basico de la Administracion
Departamental, por su estatuto de creacion y las normas legales vigentes.

En ese orden de ideas, la Ley 87 de 1993 sefala como objetivo velar porque
todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos al
cumplimiento de los objetivos de la entidad, por lo tanto, a través del Sistema
de Control Interno se realizé auditoria al proceso de Gestion Comercial y
Operativo, donde se evaluaron los siguientes procedimientos:

EVALUACION OBJETIVO N° 1: VERIFICAR QUE LA REALIZACION DEL SORTEO
SEMANAL SE REALICE CONFORME A LOS REQUISITOS Y CRITERIOS,
GARANTIZANDO LA TRANSPARENCIA DEL JUEGO DE FORMA OPORTUNA Y

SATISFACTORIA

PROCEDIMIENTO: REALIZACION DEL SORTEO.,

Este Procedimiento tiene como objetivo asegurar que la realizacion del sorteo
semanal s realice conforme a los requisitos y criterios garantizando la calidad,
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disponibilidad legalidad y Transparencia del juego de forma oportuna y
satisfactoria.

Es asi, que durante el desarrollo de la auditoria se procedid a verificar cada
una de las siguientes actividades:

El Jefe Comercial y Operativo, es el encargado de programar los sorteos
anuales con el fin garantizar la calidad, disponibilidad legalidad vy
Transparencia del juego mediante resolucion por parte de la Loteria del Huila
con su respetivo cronograma, dirigido a los delegados que haran parte del
sorteo y a todos los distribuidores del pais y entes de control durante las
fechas establecidas en el cronograma para cada vigencia.

A través de esta actividad, se evidencié que mediante Resolucion N°106 del
24 de octubre de 2022 se fijaron las fechas de los (52) sorteos ordinarios de
la Loteria del huila a realizar cada semana a las 10:30 pm, para ello se toma
como evidencia el oficio donde las distintas entidades delegan a funcionarios
para que asistan a los sorteos, a su vez la Loteria suministra certificacion de
asistencia.

En cuanto a la Trasmision del sorteo por television y radio, el Jefe Comercial
y Operativo coordina semanalmente para que se realice las actividades
inmersas en el contrato N°. 006 de 2023, suscrito con el Contratista INRAI y
ALPAVISION, se encargan de ejecutar obligaciones especificas en anuncios
semanales por la emisora, transmision de los sorteos, donde cuentan con el
recurso humano para cumplir con el objeto contractual, como también
realizar la transmision del sorteo por parte del Contratista encargado, quien
filma todo el proceso del sorteo hasta el premio mayor (Anexo
comunicaciones y hace entrega de un DVD con el registro audiovisual

correspondiente a cada sorteo).

Asi mismo, el Jefe de la Oficina Comercial y Operativa Dr Carlos Vargas
Charry, coordina semanalmente la venta y devolucién de fracciones por
sorteo, actividad que se ejecuta a través del formato establecido, el cual
discrimina el nombre del distribuidor, la ciudad, Cédigo, cupo de billetes, cupo
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fraccion, inicio archivo, cantidad de devolucion y ademas se confirma con su
nombre los formatos que son diligenciados semanalmente.

Como acto seguido, el Ingeniero de Sistemas Ing. Miller Astudillo Mufioz, remite
al correo de la Super salud los informes 203 y 204 archivos tipo, donde se
informa el sorteo de la semana, como reusltado de esta actividad, se verifica
los envios que realiza el Profesional de las Tic, a lo cual se le hace entrega de
una copia de cada informe una vez se haya enviado al correo de la Super
Salud de los refenciados informes por parte de Control Interno.

Cabe resaltar, que para la desactivacion de Alarma de Cubiculo, esta atividad
se debe realizar mediante la confirmacion Telefonica por parte de la empresa
de Vigilancia semanalmente y dejar como evidencia el registro de la llamada.

Luego, cada semana se realiza la seleccién aleatoria del set de balotas en el
formato (SGC-FOR-17), el cual es firmada el Acta de realizacion de sorteo por
quienes intervinieron, actividad la cual es filmada al momento de pesaje de la
balotas y escogencia del set durante la seleccidn.

ACTE OFICIAL DE REALIZACION SORIEO o

- g 5 AR RN e
. BE LN RS

SELECCIGN BALOTERAS ¥ BALOTAS

[
|| FEOMA: 2RMMD2010 1| [ Tl t S B |I CODIGT: SOC-FOR-1a

VR RR M O

FN CARGADOS DE SELECCIOMAR LAS BALOTERAS ¥ BALOTAS A
JUGAR

Los que con su firme dejan constancia qus la pustta ¥ |as seguridades se mantuvieron duranse 2|
pericdo comprendido entre af 11 de julio ds 2025, facha d= la Ultims aperturs, hasta |s hora de
inicio dei Sorteo de LA LOTERMA DEL HUllLA ndmern _&608  gue juega hoy 28 de agosto de 2023 .
Se procade = efectuar el Sorteo de las dos (02) belotsras.

Luego se proceds a3 escogsr el orden de fas caiss que contiensn diex (10) balotas, fuego 5= escoge al
azar cuatro (4] 9e |35 10 Balotas que particigan en los lanzamientos pravies y en el Sorten Oficai.

Luego se hace o misma con l&s balotss de contingencia.

Se procede a efectusr = sorteo de dos (2] set de baloras gque contigne cuasro (4} cajas de 10 balotas
£3da unz (del 0 al 8). ¥ tres (3) cajas mas pare las series ssii dos (2) cajas que contienan diecisiate (17)
balotas pars la serie (del 00 at 16), v ¢na {01) caja gque contiene diez (10) balotas numeradas de O 2l
‘@, tuszo 52 hace fo mismo con iss series de contingencia.

se deja constancia gue el Selagado (a) de la Afcaldia de Melves _MARIA ARGELICA MARIM GARCLA
escope 2l azsr custre (4) bakotas de rada caja pars el respective pesaje y centrol; prassntando el
siguiente resultado:

POSICION DE EAS BALOTERAS Y BALOTAS

Tambien se realiza semanalmente en cada sorteo la prueba pre sorteo actividad
gue queda consignada a traves del formato SGC-FOR-18 version 1, por cuanto
es una actividad donde intervienie Control Interno. (Ver adjunto).
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Por otro lado, los delegados de la Alcaldia, Concesionario, Gerente General y
Control Interno, realizan el diligencimianto de los resultados del sorte cada
semana en el formatio "Acta Oficial de Realizacion sorteo, donde se exponen

los resultados del mismo (SGC-FOR-19).

El Jefe Oficina Comercial y Operativa Dr Carlos Vargas Charry, es el encargado
de guardar los equipos que hacen parte del set , para lo cual estos los salva
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guarda en el mismo lugar donde se realiza la actividad del sorteo, realiza el
cierre del set junto con los delegados que intervinieron en el sorteo donde
cierran la puerta cada uno con la llave asignada, le ponen el sello de seguridad.
Actividad que queda filmada.

Finalmente, el Profesional en Sistemas Ing.Miller Astudillo Mufioz, verifica y
carga los resultados en archivo plano los resultados del sorteo en el sistema y
en la pagina web de la entidad, siguiente link:
https://www.loteriadelhuila.com/a/index.php/resultados, los cuales son
comunicados una vez se termina la trasmision del sorteo a traves del correo
electronico.

EVALUACION OBJETIVO N°2. EVALUAR LA EFICACIA DE LA GESTION

DEL COBRO DE CARTERA PREVIO CONTROL DE LA BILLETERIA
VENDIDA Y DEVUELTA POR PARTE DE LOS DISTRIBUIDORES.

PROCEDIMIENTO: CONTROL DE VENTAS Y CARTERA

Este procedimiento tiene como objetivo efectuar el control de la billeteria
vendida y devuelta por parte de los distribuidores, de tal manera que se
cumplan las actividades misionales de la empresa de forma oportuna vy
satisfactoria, como realizar la gestion pertinente para mantener una cartera

Sana.

Durante el desarrollo de la auditoria se solicitd informar sobre las ventas y
estado de la cartera con corte a julio 31 2023, lo cual se reporto lo siguiente
mediante correo institucional:

ESPACIO EN BLANCO
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ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYQ JUNIO JuLIo
176.010,65 151.611,33 145.010,00 149.631,67 175.965,00 137.424,66 148.908,67
S : ? » > $1.236.821.940,00 | % 1.340.175.030,00
1.584.035.850,00 1.364.501.940,00 | 1.341.090.000,00 | 1.346.685.030,00 | 1.583.685.0Q00,00 gy =iy
$396.023.962,50 | $341.125.485,00 | $335.272.500,00 | 5 336.671.257,50 | $395.921.250,00 | 5 309.205.485,00 $335.043.757,50
L |1.188.071.887,50 1.023.376.455,00 | 1.005.817.500,00 | 1.187.763. 93{39.

De acuerdo al comportamiento del total de las ventas durante los meses de
enero y mayo del presente afio, fueron los meses mas representativos para la

entidad, donde se obtuvo una venta por valor a

$ 1.188.071.887,50,

proveniente de la venta de billetes por mes, venta mensual y total por mes,
para el caso del mes de enero; para el mes de mayo el valor de la venta real

es de $1.187.763.750.00.(ver cuadro anterior).

Ahora bien, en cuanto al estado de la cartera se evidencio el siguiente cuadro,
previa reunion de Comité de Cartera efectuado el dia 4 de agosto de 2023,
donde el Profesional Diego Jovel reporté e hizo entrega del siguiente informe:
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INFORME CARTERA JULIO DE 2023
(01 AL 31)
SALDO DE
CARTERA A FAVOR DE L

FECHA SORTEO VENTA TOTAL ENTIDAD A RECAUDO A FECHA | CARTERA A 31 DE
JULIO DEL 2023

4/07/2023 4606 $231.133.500,00 $231.133.500,00 $228.403.491,00 S 2.730.009,00

11/07/2023 4607 $ 300.480.772,50 $300.480.772,50 $299.976.772,50 S 504.000,00

18/07/2023 4608 $227.459.272,50 $227.459.272,50 $ 225.569.022,50 $1.890.250,00
25/07/2023 4609 $ 246.059.977,50 S 246.059.977,50 $228.801.727,50 $17.258.250,00
TOTAL $1.005.133.522,50 $1.005.133.522,50 | $982.751.013,50 $22.382.508,00

Del cuadro anterior, se evidencia que con corte se encuentran pendientes por
pagar el valor de $22.382.509, para lo cual la entidad debera crear estrtategias
encaminadas al recaudo y cumplimeinto por parte delos distribuidores que a la
fecha adeudan a la entidad conforme a lo establecido en el Manual de

Distribuidores.

EVALUACION OBJETIVO N°3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES CONTRACTUALES, EN LA OPERACION DEL
CONTRATO DE CONCESION SUSCRITO ENTRE LA LOTERIA DLE HUILA

Y APUESTAS NACIONALES DE COLOMBIA.

PROCEDIMIENTO: CONTROL DE CONCESIONARIO

Este procedimiento tiene como objetivo fiscalizar la operacion de los
concesionarios de apuestas permanentes autorizados de acuerdo con los

lineamientos enmarcados en el contrato.

Ahora bien, teniendo en cuenta que estamos frente a un proceso de seleccion
que cubre una necesidad que la entidad debe contratar o suplir para Cinco
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anos, que para este caso inicio a partir del 1 de octubre de 2018 hasta el dia 4
de noviembre de 2023.

Se considera importante tener presente que, para el contrato de concesion
N°019 de 2018, durante la vigencia 2022 la ejecucion del contrato presentado
por parte de los supervisores designados, fue debil, por cuanto no se evidencio
informes detallados donde se dejara constancia del seguimiento, solicitud de
aclaraciones y explicaciones, asi como las observaciones y recomendaciones
respecto de la ejecucion contractual. Por ende, la falta de aplicacion de normas
y procedimientos relacionados con la supervision genera un control inadecuado
sobre las actividades desarrolladas que debieron tener en cuenta, partiendo lo
descrito en el contrato como lo senalado en el procedimiento documentado

para tal fin (ver adjunto).

Ahora bien, no se explica como en el informe de supervision firma la Directora
Contable y Financiera, cuando esta, es una actividad administrativa propia de
la entidad, que se deriva de los deberes de la entidad responsabilidad a cargo
de quienes ejercen la supervision del contrato, quienes ademas deben cumplir

lo determinado en el numeral 1 del Articulo 26 de la Ley 80 de 1993 “Arincipio de
Responsabilidad: Los servidores publicos estan obligados a buscar el cumplimiento de los fines de la
contratacion, a vigilar la correcta ejecucion del objeto contratado y a proteger los derechos de /a
entidad, del contratista y de los terceros que puedan verse afectados por la ejecucion del contrato”.

De acuerdo con el principio de responsabilidad que rige la contratacion estatal,
las Entidades Estatales estan obligadas a vigilar la correcta ejecucion del objeto
contratado y a proteger tanto los derechos de la propia Entidad como los del
contratista y terceros que puedan verse afectados por la ejecucion del contrato.
Esta vigilancia tiene como objetivo proteger la moralidad administrativa,
prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion y tutelar la transparencia de la
actividad contractual y debe ejercerse a través de un supervisor o interventor,
segun corresponda.
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2. ESTADO FINANCIERQ DEL CONTRATO INTEWEHTORIA

211430602179 primer afo, pof $3.0B3.471306.90 poro 1299 i) i franciery p el contrate,
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: qu ! e Pm ian sguientes Afios confrme # In tormathidad T2 i £ 18 elae s i
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oticlel o sl oi parh de ot 4) Expedicién de fa cerificcién del recibo @ salisfaccion
descito, de conformidad sl servicic retibido.
h) Trdmde de & iarto ¥ pagn dé b rioe 2nie la Gl

3. INFORMAGION SOERE AVANCE DEL CONTRATO
6. CUMPLIMIENTO DE  OBLIGACIONES DEL ~ CONTRATISTA.

34 SERVICIDS YO PROGUCTOS RECIBIDOS A SATISFAGCION RELACIONADAS CON EL PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRALY
CORRESPONDIENTES AL PERIODO DEL 01 oct, 20B AL 31 DE MARZO DE 2022. APORTES PARAFISCALES {Ley 100 de 1983 y sus decralos

reglamentarlos, en el antfcuio 50 de fa Ley 789 de 2002, Luyas 828 tlu
Las acii j I gor @l contratista en el periadn descrito anterismante, 2003, 1122 ds 2007, 1150 de 2007 y 1662 da 2017, Decretos 1072 de 2015

relaconadzs, con cada Unz. 't fa5 oblig 26 especiiicas establacidas an los gshudl y 1273 da 2018 y damés normas cancordantas).
previas da la conlratacién se desagregan & cantindacién y s mismo se detslian las
e\udndas o soprtes, con i cual sa verifioa &l cumplimiante 3 safisfacciin deda nhr[gacﬂn

ablecida: 58 verifico el cumplimienin de las okbigaciones del coniralista con los sistamas de
: Sequiidad Sochal Integral en salud, pensiones Y tlesaos labgrales, infarmaziin que e
b | ol i e S R puede constatar an la planifla o certificadién de pago comespendiente al periode agu!
e } s FROGESO CONTRACTUAL CODIGO . | PCFTOS
- INFORME DE SUPERVIS|ION ; P
"'“‘”"A FORMATO | ol SESNTRATO 019 de 2018, pERSION =)

7. ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO ¥ MONITOREO A LA MATRIZ DE RIESGO
DCEL CONTRATO

Sa ha realizado gl monitores por parte de fa sauparvision, de acusrdo con &l iratamianta yfo
contre] de los rigsgus establec|ds en ia mistriz de Ios estudios prevics de Tontrato,
svidencidndose que no hay materabizacidn de los mismoa. Lo anterior se: w @ travids
‘del Informe mensust da actividades del contratista de acusrdo con las igaciones
aspecificas pactadas, las cuaios han tenido satisfactoro curnplimiento a ks !e::ha_ 3

£l presents informe se Frma an Neiva, 3 loa SIETE (07) dies del mes do ABRIL de 2022, .

Atentamernts, =
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Slupervizor de! Contrato N'n 410 de 2018
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Ahora bien, para la vigencia 2023 primer semestre, se verificé lo expuesto
como obligacion en el contrato vs procedimiento y ejecucion del contrato,
encontrandose una mejora con relacion a la ejecucion del contrato en donde
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se expone cada obligacion, se detalla la actividad realizada y se adjunta la
evidencia tal como lo muestra en el siguiente informe de supervision.

Versida: 01
CERTIFICADD DE
AFem CUMPLIMIENTO INFORME DE
[ HuILA BUPERWISION Vigents desche .z%,u% )
P il Emero 9 da 2023 LT

TNUBEERD DE CONTRATO,
CONTRATE O COMCESION Na. 019 del 2018

| GONTRATO CONCESION

NUMSRE DEL CONTRATISTA:
APUBSTAS RACIONALES DE COLOMBIA S.AS.
NIT Mo, Nit. 820,004 9738

REPRESENTANTE LEGAL:
GRISS DAYANA RAMIREZ BEJARANO
G.C. Mo Mo 1,190.671.886 expedida en thagud

| tlor dal confrate serd ajustado aho a afin con e IPC

VALOR DEL CONTRATO: 4 vae del coniralo, sem el
| resudlado de aplicar la remabifdad minima sefislusa en
& ariculo 23 de la Ley 1393 de 2010: PARA EL
PRIMER ARD ocoresporsls a la suma  de |
| £2.114.306.021, 19 = distibuldos de Ia siguiene Samma:
| § 3034710810 coma derechi de explalaciin
equivalenie 8l doce (12)% de la verdsa a rentabiidad
mirima. mas el uno por clenio (1%) de ese vakr de
| gasios de administracitn equivalants a $30.834.713,08;
Bl walor hodal del primer afio se ajuslaE conforme a les
ssizbiscida en ka ley %aniendo en cuenla lea indices de
precios al consumidor para les meses oe jio a
repliembee de 2013 certifcados por ef DAME. Para e

A ART0 Y CLENTO ARID, e

carstcado por ¢l DANE, durame tode ef perodo de

PERIDDO DFE EJAECUCHIN;

01 OE ENERO AL 30 BE JUNIQ DE 2023

CHANCE EN EL DEPARTAMENTO DEL HUILA.
FECHA DE INICIO: 01 DE OCTUBRE DE 2018

VIGENGIA DE EJECUGION DEL CONTRATO: LA DURACION DEL CONTRATO SERA DE CINCO (5) ARCS

(MPRORROGABLES.

FEGHA DE ACTA DE SUSPEMSION: 25 de marzo de 2020

FECHA DE ACTA DE REINICIO: 29 de abril def 2020.

FECHA DE TERMINACION INPCIAL: 37 de septambre de 2023
FECHA DEL ACTA DE ACLARACION DE HUEVA FECHA DE TERMINACION: 04 de marzo ded 2021,
0

| FECHA DE TERMINACION INGLUIDA LA ADICION: 4 da noviembee de 2023

SBIETO: CONTRATAR MEDIANTE CONCESION LA OPERACION DEL JUEGO DE APUESTAS FERMANENTES ©
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FECHA DEL OTROS] MODIEICATORID No.01: 15 de diciembre del 2021

GARANTIAS DEL CONTRATD
GARANTIA PARA INICIAR LA EJECUCICHN DEL CONTRATO
i . : _ . VALOR : : HASTA
i GARANTIAS ASEGLRADO DESDE :
"CUMPLIMIENTO ) ANEXD 1 i | 3 140060292 | O1MA0TS 300032020
“PAGD DE SALARIOS | ANEXD 1 TR § i55.715.301.06 0i/0vz0ta msgzm
. o
RESPONSABILIDND CIVIL 200 :
EXTRACONTRACTUAL { ANEXO 2 | SMML & 156240 400 11102018 30M0ar g
v
" WALOR
GARANTIAS ASEGURADO DESDE HASTA
CUMPLIMIENTO | ANEXD 1 1% § 31140060212 RGEFIEE] BOmanat
“PAGD DE SALARIOS | ANEXO 1 5% § 155.715.201.06 aifa2eie AN0A2023
ElMPLIMIENTO | ANEXD 2 0% | 53927 .5674.079.40 TH02016 TR R Vg
"PAGO OF SALARIOS | ANEAO 2 5% | §163.788.139.70 Bh/ivenia 30092023
B0
RESPONSABILEDAD CIVIL _ 200 _
EXTRACONTRACTUAL | ANEXD 1 srﬁML | § 15A.248.400.00 11002018 A0A030
— 540 |
RESFONSABILIDAD CHVIL 200 |
| EXTRACONTRACTUAL | ANEXO 2 Eﬂ,ﬂd& § 185.523,200.00 12018 D020

APROBACION DE LA POLIZA: 30/0X2010
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CERTIFICADD DE
CHMPLIMMEENTO INFORME DE

Wersicn: 01

w’%

SUPERVISION Wigente deads:
Emnero O de 2023 %%ﬁ .
! GARANTIAS SEGUNDA ANLUALIDAD
WMALOR ] A
MARAMTERS ASEGURADT DESDE FARES,
CURMPLIMIEMTO I ANEXD 5 105 TEPr2.30% 528,60 OTMO26148 O50e2022
PAGD DE BALARIDS J ANERD & 3 S 136,164 5240 40 R L] G5 172024
% O
RESPONSABILIDAD CHIL Z00
EXTRACOMTRAGTURAL SMME. § £75 S50 .600.00 R ELR Bl 0415 142021
M |
APROBACION DE POLLZA: 081 1)3020
Th SR AMUIALS
. VALGR A
GARANTIAS ABEGURAGG BESDE HAST,
CUMPLIMIENTO | ANERD B 0% £ 331 977.524 3 D101 B OSMSI2022
PAGD DE SALARIOS | ANEAD B 5% £ 165,008 79F 15 EAERETa DR F] Q511 i2004
CUMPLIMIENTD | ANEXD & 07 S991 67 594,30 (oS PR T Iag i) LR k]
" PAGO DF SALARIDS | AMNEXD & = S 165 980, 757.15 [REEETs 2 ET] D5 1/2025
TCUMPLIMIENTO | ANEXO 10 105 £ A3 02 ESA T inEa1B CEOSIZw23
PAGD DE SALARIOS { ANEXD 10 5% 165,510 445 35 arri2Eia TG 12025
' B O
RESPONSABILIDAD CIVIL | zo0
EXTRACONTRACTIAL | SEML $ 481.705.200.00 Qari 120z O TR20E2
L™

APROBACION OE POLIZA: 14012022

LIALIDALS

ESPACIO EN BLANCO
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CERTIFICADNY DE

s

| Varsiomn: 07

R
TR

) s k. CUSMPLIMIENTO INFORME DE
I HUILAa BUPERWISION £ Wigemte desclbe:
e i Enorc 9 de 2023
1 GARANTIAS O TN DESDE HASTA
1
| COMPLIMIENTO { AMEXD 13 o S 464 675 GAy. 20 ET a1 3 DHOE202S
TPACO DE SALARIOS T ANEXD 13 ) B TBZ 387 00460 TrOFAn IS CTERRFLiF
“CUMPL IMEEN T ¢ AMECD 14 = 1% E3c4 8750987, 90 ETR T - a2 A
PAGO DE SALARIOS J MNERT 18 [ T 1R X3 000 B0 IR LR ] QEM 12028
CLUMP IEMTO { ANEXD 15 ELE 5 364 7R3 37000 ETRTavF-TRE T DENOS A0S
FACD DE SALARIDE I ANEXS 15 | 8% | % eesss.ees o |7 #Mdigcis TS a0t |
frememe - -
T £ Jarzaza
RESPONSAEILIDWAE Chval. 200 D1 B2 L i
EXTRACONTRASTLIAL | ANEXS 1 ShamaL £ OO.GHN.EOOD
w5
% O
RESPOMSAEILIDAD GIVEL 00 Qrya 202 OAFLEN20R4
EMNTRACONTRACTUAL { AMEXD 4 SMAGL £ 200 000, CO0.00
e

| APRCEACION DE POEIZA: 181 152023

R Sl A ; L R o
4.1 Inforrmacion sohee palado yw avance del contrabo de pr

afectiesnerncge el concasionatis cumala ¥
cortfcer ded coumpiimisribe o
1.2 CEHLIGACIONES DE LAS PARTES:

DEL CONCESIOMARICH

1= ias obbig
infoayrma:

=i sige

per

P,

DBLFGACIDRES DEL COMRGCESHINARID

[s=TE T g

[FE= 1 wnes coanlenikias  Bn

condiciones, an la Ley B43 da 200%, en |a ey BD de 18983, an
Ia Loy 1550 da 2007. Ley 1393 de 2070, Decreta 1088 de
20715, Decreto D82 de 2015, Decrelc 1785 da 2017 ¥ s

1
Ll NOSTEs  orae o Tediamesnien,  sastdaya,  moed

al plisgo de

B o

3. RECOMENDACIONES

24008, en jos

plagos e
Loy B43 de 20000, en la Ley &0 do

En wirild del chjele contratade, y rewinados los indomses semanses mensuales y InMesiraks, & parts del 01 de epan doel

2023, hasbs e 30 de junio de 2023, como supersisones dal conlrale oe comcesidn Mo, D12 del 2018, e vordfSoo que
i i -t en of mismo, gque por o @nteror ¥y pars

EWID ERM G LA DETALLALS ¥
SLIMINIST RLA TN, MEDID

) FISICO Y0 MASHNETICO.

EF comecosiorsanio =2 ia Mh.\n_n caarnple

24

La Oficina de Control Interno en el marco de la Constitucién Politica de
Colombia (Art 209), Ley 87 de 1993 (Art 9) y Roles sefialados en el Decreto
648 de 2017, en especial el Rol de “Enfoque hacia la Prevencién” y “Evaluacion
y Seguimiento”, por medio del presente se permite efectuar las siguientes
recomendaciones que busca generar en los Servidores Publicos una cultura de
control efectiva frente al logro de los objetivos enmarcados anteriormente para
la mejora continua del proceso, como mecanismo interno para prevenir la
ocurrencia de hechos que generen riesgo o incumplimiento evidente de
disposiciones legales que afecten la estabilidad juridica de Funcionarios o de
actos administrativos de la Administracién Central:

4+ Colocar semanalmente por parte del Gerente o su delegado, la alarma la
cual debe quedar activada y desactivada en un modulo que se encuentre

en la Gerencia.
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+ Se recomienda detallar en el procedimiento “Control de Concesionarios”,
las auditorias a realizar conforme las obligaciones pactadas en el
contrato, toda vez que no se evidencio en el informe de supervision
ejecucion de la actividad relacioanda.

#+ Se recomienda identificar riesgos que conduzcan a mitigar causas que
puedan llegar a originar cualquier riesgo para la entidad conforme al
objetivo del procedimiento evaluado.

4+ No se encuentra identificado riesgos que conduzcan a mitigar causas
sobre quien administra el sistema, como tambiein la operacién del equipo
hidroneumatico de las baloteras

+ De acuerdo a los diferentes canales de distribucion, se recomienda hacer
cumplir cada una de las obligaciones que continene el presente Manual
que mediante Resolucion 058 de 2015 se creo con el fin de atender de
manera eficaz el proceso de comercializacion, asigancion y modificacion
de cupos , la distribucion , la venta y devolucion de la Loteria del Huila.

+ Crear estrategias encaminadas para el recaudo del caso de a quellos
distribuidores que a la fecha se encuentran en mora con sus obligaciones.

+ En cuanto a informes de carpetas de distribuidores, por cuanto se
tomaron como muestras aleatorias los siguientes contratos de agencias
donde se evidencid no haben firmado contrato, lo cual deberan ponerse
al dia con la entrega de documentos y polizas en la entidad:

SERVICIOS UNIRED S.A.S.
GRUPO EMPRESARIAL EN LINEA S. A. GELSA"-VIRTUAL
DISTRIBUIDORA DE LOTERIAS PEDRO LUIS RODRIGUEZ

+ Tambien se recomienda atender los compromisos pactados en Comité
de Cartera realizado el dia 4 de agosto de 2023.
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+ Se recomienda establecer riesgos asociados al procedimiento, por cuanto
no se tiene identificado un riesgo que pueda llegar a mitigar la posible
perdida de dineros por pago tardio que realicen los distribuidores que se

encuentran en mora de la cartera.

+ Se recomienda mantener la organizacion, foliacion de los archivos de
gestion de la dependencia auditada, a fin de cumplir con lo senalado por

la Ley General de Archivo en cuanto a los archivos de gestion.

Elaboro:

VY

RUTH ERICA BUSTAMANTE BONILLA

Asesora Externa de Control Interno
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